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Z/PO/2019/05/2

	Załącznik nr III
do umowy nr .............
	(Pieczęć Wykonawcy)



KARTA OBSŁUGI  S E R W  I  S O W EJ

§ 1

Wykonawca, wyłoniony w drodze postępowania prowadzonego w formie przetargu nieograniczonego, zgodnie z „Zasadami udzielania przez Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej Spółka z o.o. w Sosnowcu zamówień w trybie innym, aniżeli określony w Prawie zamówień publicznych”, udziela autoryzacji Zamawiającemu w zakresie wykonywania obsług i napraw gwarancyjnych silników poddanych przez Wykonawcę Naprawie Głównej.

§ 2

Udzielenie autoryzacji Zamawiającemu zobowiązuje Wykonawcę do:

1) przeszkolenia na własny koszt 5 pracowników Zamawiającego w zakresie umożliwiającym prawidłowe wykonywanie obsług i napraw gwarancyjnych przez wymianę części zamiennych oraz dostarczenia szkolonym pracownikom niezbędnych materiałów szkoleniowych (instrukcji napraw i dokumentacji technicznej). Szkolenie to Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić w terminie do 4 tygodni licząc od dnia dostawy pierwszego silnika po wykonanej Naprawy Głównej. Po przeprowadzonym szkoleniu Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzić pisemny test sprawdzający i przekazać jego wyniki Zamawiającemu,

2) dostarczenia części zamiennych do siedziby Zamawiającego, niezbędnych do wykonywania napraw gwarancyjnych w ciągu 3 dni roboczych, licząc od daty pisemnego lub elektronicznego zgłoszenia, nr fax.................., lub adres e-mail..................................

3) zorganizowanie  ( w pierwszym miesiącu obowiązywania niniejszej karty)  w siedzibie Zamawiającego składu konsygnacyjnego lub magazynu depozytowego części zamiennych do  silników po Naprawie Głównej. Skład ten powinien zabezpieczyć Zamawiającemu bieżące potrzeby w zakresie wykonywania napraw gwarancyjnych; zawartość składu ustala Wykonawca (w oparciu o posiadane doświadczenie), jednakże musi  on zawierać minimum:

· rozrusznik 1 szt,

· termostat , po 1 szt ( 78ºC;83ºC ),

· napinacz paska 1 szt.,

· rolka napinacza 1 szt.,

· rolka napinacza 1 szt.,

4) dostarczenia Zamawiającemu katalogu norm czasowych (pracochłonności) podstawowych czynności   związanych z wymianą części podzespołów w ramach napraw gwarancyjnych silników (- w przypadku niedostarczenia katalogu norm czasowych, będzie miała zastosowanie kalkulacja własna - wynikowa Zamawiającego),

5) udzielania na wniosek Zamawiającego (niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie dwóch dni) niezbędnych rad technicznych, określających sposób i tryb postępowania przy usuwaniu zgłaszanych usterek i napraw gwarancyjnych, w tym w szczególności Wykonawca musi określić czy daną usterkę usuwać będzie Wykonawca na zasadach określonych w § 3 lub też Zamawiający w ramach udzielonej autoryzacji,

6) zapłacenia kar za nieterminowe dostarczenie części do napraw gwarancyjnych w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 10 euro (według średniego kursu NBP w dniu naliczenia kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od czwartego dnia, licząc od daty zgłoszenia,

7) zapłacenia kar za nieterminowe wykonanie naprawy gwarancyjnej, o której mowa  w § 3 ust. 1, w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 10 euro (według średniego kursu NBP w dniu naliczenia kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od szóstego dnia roboczego, licząc od dnia jej zgłoszenia,

8) zapłacenia kar za udzielenie rad technicznych, o których mowa w pkt 5 (w wyniku zastosowania, których zgłoszona usterka nie została prawidłowo lub w ogóle usunięta) w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 10 euro (według średniego kursu NBP w dniu naliczenia kary), za każdy rozpoczęty dzień, licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego do Wykonawcy wniosku o udzielenie rady, 

9) zapłacenia kar umownych za brak udzielenia rad technicznych, o których mowa w pkt 5, w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 10 euro (według średniego kursu NBP w dniu naliczenia kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki począwszy od trzeciego dnia, licząc od dnia zgłoszenia.
§ 3

       Wykonywanie napraw gwarancyjnych w zewnętrznych ASO 

1. Wykonawca ma prawo do podjęcia decyzji o usunięciu zgłaszanej usterki    

(naprawy gwarancyjnej) we własnym zakresie wskazanym przez siebie warsztacie, zwanym dalej „ zewnętrznym ASO” lub też w warsztatach Zamawiającego. Wykonanie naprawy gwarancyjnej w warsztatach Zamawiającego wymaga od Wykonawcy uzyskania stosownej zgody Zamawiającego. Za wynajęcie powierzchni warsztatowych lub udostępnienie kanałów naprawczych Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć opłatę.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1,  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie nie przekraczającym 5 dni roboczych licząc od daty zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji (faxem) na numer........................, lub na adres e-mail …......................... lub przesłania przez Zamawiającego odmowy, o której mowa w § 4 ust 7, oraz pokrycia kosztów dojazdu lub transportu silnika do zewnętrznego ASO. 

§ 4

      Autoryzacja  zobowiązuje Zamawiającego do :

1. Kontroli silników przed wprowadzeniem ich do eksploatacji.

2. Wykonywania obsług technicznych - zgodnie z przekazaną instrukcją obsługi przez Wykonawcę i innych jego wytycznych przekazanych na piśmie.

3. Wykonania z zastrzeżeniem ust. 7, niezbędnych napraw bieżących poprzez wymianę uszkodzonych części, zgodnie z instrukcją naprawczą lub inną dostarczoną dokumentacją.

4. Podjęcia decyzji co do konieczności wymiany części oraz poniesienia odpowiedzialności, w przypadku udowodnionej przez Wykonawcę wymiany nieuzasadnionej.

5. Oznakowania wywieszką części wymienionych w ramach napraw gwarancyjnych, zawierającą : nr karty gwarancyjnej oraz nr silnika,           z którego zostały wymontowane i przesłania ich na adres Wykonawcy lub przekazania jego Serwisowi . Koszt przesłania ponosi Wykonawca.

6. Zawiadomienia faxem na numer........................lub adres e-mail …................................... Wykonawcy o ujawnionych usterkach, przed przystąpieniem do ich usuwania tylko w przypadkach, gdy szacunkowy koszt naprawy przekracza kwotę 2 000,00 zł.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej, w takiej sytuacji:

1) Wykonawca zobowiązany będzie usuwać zgłoszone usterki na zasadach określonych w § 3,

2) Zamawiający pisemnie poinformuje Wykonawcę o odmowie wykonania naprawy gwarancyjnej.

§ 5

1. Wykonawca  zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentacji dotyczącej reklamacji i napraw gwarancyjnych oraz kontroli sposobu i jakości wykonania przez Zamawiającego przeglądów i napraw gwarancyjnych, za pośrednictwem swoich przedstawicieli.

2. Zamawiający każdorazowo zapewni przedstawicielowi Wykonawcy wgląd do dokumentacji eksploatacyjnej, naprawczej i magazynowej dotyczącej silników naprawianych przez Zamawiającego w ramach gwarancji.

§ 6

Części  zamienne

1. W okresie gwarancji Wykonawca będzie stosował i dostarczał części i materiały spełniające wymogi określone w § 10 ust.1 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016 poz. 2022 t.j. z dnia 2016.12.15). 

2. W okresie gwarancji, z zastrzeżeniem ust. 3, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bieżący dostęp (od ręki) do części zamiennych dla potrzeb wykonania napraw gwarancyjnych poprzez skład konsygnacyjny / lub magazyn depozytowy (o którym mowa w § 2 pkt 3 KOS) lub w przypadku braku tych części na składzie konsygnacyjnym / lub magazynie depozytowym. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć nieodpłatnie Zamawiającemu w/w części zamienne w ciągu 3 dni, licząc od dnia zgłoszenia.  

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni Zamawiającemu części na zasadach, o których mowa w ust. 2 Zamawiający ma prawo do zastosowania do napraw gwarancyjnych części zamiennych z własnych magazynów. W przypadku zastosowania przez Zamawiającego części zamiennych z własnych magazynów, Wykonawca zgodnie z wyborem Zamawiającego zobowiązany będzie odpowiednio do:

1) zwrotu zamawiającemu danej części o stanie technicznym co najmniej równoważnym, lub

2) pokrycia  zamawiającemu kosztów zakupu danej części zamiennej.

4. Zamawiający zobowiązany jest do przechowywania i odpowiedniego oznakowania wymontowanych wadliwych części, pochodzących z napraw gwarancyjnych, do czasu podjęcia decyzji przez Wykonawcę co do ich dalszego przeznaczenia, nie dłużej jednak niż 30 dni (oznacza to, że po tym terminie, Zamawiający dokona fizycznej likwidacji –kasacji- wadliwych w/w części).  

§ 7

Rozliczenia  finansowe

1. Wykonawca ponosi koszty robocizny napraw gwarancyjnych. Należności z tego tytułu Wykonawca płaci Zamawiającemu na podstawie sporządzonych i nadesłanych przez Zamawiającego faktur, zawierających specyfikację robocizny i użytych do naprawy materiałów, w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

2. Koszt robocizny obliczać będzie Zamawiający na podstawie dostarczonego katalogu norm czasowych lub kalkulacji własnej - wynikowej. Stawka 1 rbh wynosi 100,00  zł netto.

§ 8

Postanowienia  końcowe

1. Karta niniejsza obowiązuje od dnia ..............  r. do dnia upływu udzielonej gwarancji.  

2. Wszelkie zmiany w karcie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą kartą będą miały zastosowanie przepisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia  i Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej karty będą rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Kartę obsługi serwisowej sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.








Wykonawca:

                                                        .................................
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