L.

II.

Zatacznik nr Il do umowy nr ..........c..evveeen... zdnia ..., r.

............................... ,dnia ...,
PROTOKOL REKLAMACYJNY NR ........
WYSTAPIENIE I ZGLOSZENIE REKLAMACII.
Wdniu ...oooovveeiiieee , zamontowano cz¢$¢ (lub 1 materiat) .................... ,
....................................... , do autobusu O NI INW. oo
Wdniu .....cooeeviinns stw1erdzon0 ze w/w cze$¢ (lub i materlai) nie nadaje si¢ do dalszej

(podpis mistrza zaplecza techn. lub brygadzisty)

WERYFIKACJA ZASADNOSCI ZGLOSZENIA REKLAMACIJI
Wdniu .....cooeeereennen. komisja Zamawiajacego w sktadzie:

dokonata szczegdtowych ogledzin w/w cze¢sci (lub 1 materiatu) stwierdzajac, ze:

a) cze$¢ nalezy reklamowac¢ u Wykonawcy *,

b) czes$¢ nalezy skierowac¢ do regeneracji*,

c) cze$¢ nalezy: ztomowac*.

Z UWAEZT TIA: c.uvveeeiieeetieeeteeeeteeesseeesseeeasseeeasseeensseeansseessssseassseeanssesssssesasseeessseesssseesnsseesnseesnsees

III. PRZEBIEG POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO.

1. Czg$¢, o ktorej mowa w rozdziale I zostata przekazana Wykonawcy do reklamacji w dniu
......................... Dowodem ZR —nr ...................
Pracownik Zamawiajacego Pracownik Wykonawcy
(data i podpis) (data i podpis)
2. Wdniu....oooooviiiiiinn, reklamacja zostata:

1) uznana jako zasadna z uwagi na brak jej rozpatrzenia przez Wykonawce
W wymaganym terminie,
2) uznana* przez Wykonawce jako zasadna,



Zatacznik nr Il do umowy nr ..........c..evveeen... zdnia ..., r.
3) nie uznana przez Wykonawce jako zasadna z powodu™ ...,
3. W wyniku rozpatrzenia reklamacji:
1) reklamowana * cze$¢ zostata zwrdcona do wlasciwego magazynu Zamawiajacego:
a) wdniu...........oo jako sprawna /dowdd przyjecia ZR +nr ...............
b) wdniu ... jako niesprawna /dowdd przyjecia ZR +nr ...........

2) Wykonawca* zwrocit koszty zakupu reklamowanej czesci poprzez korekte faktury nr

....................... zZ dnia ..................... na kwotg ..................... (korekta z
dnia ...............e.ll )
IV. OBCIAZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA REKLAMACJI WYSTAWIONE DNIA
.......................... NR ............
1. Pracochtonnos$¢ naprawy — czas montazu i demontazu reklamowanej czgsci .........
godz. .......... min.

2. Koszty czesci i materialow , ktore ulegly uszkodzeniu wskutek zastosowania
reklamacji czgsci:

nazwa czgsci ilos¢ cena
nazwa czgsci ilos¢ cena
nazwa czgsci ilos¢ cena

V. WYNIK REKLAMACIJI

Akceptuje Nie akceptuje i kieruje do
ponownego rozpatrzenia

data i podpis Kierownika Oddziatu data i podpis Kierownika Oddziatu

*) niepotrzebne skresli¢



