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POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Misja Przedsi¢biorstwa Komunikacji Miejskiej Sp. z 0. 0. w Sosnowcu
jest wiodaca pozycja na regionalnym rynku KZK GOP w zakresie
przewozow autobusowych, poprzez Swiadczenie uslug najwyzszej jakoSci
w sposob bezpieczny, niezawodny i przyjazny Srodowisku.

Zobowiazujemy si¢ do spelnienia wymagan norm:

e PN-EN ISO 9001:2015
e PN-EN ISO 14001:2015
e PN-N18001:2004

oraz ciaglego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Naszymi celami strategicznymi s3:

spetienie wymagan naszych klientéw oraz zdobycie i1 utrzymanie ich zaufania,

rozwdj firmy, pomnazanie jej majatku i mocna pozycja na rynku,

doskonalenie stosowanych technologii, metod i organizacji pracy przy eksploatacji i
obstudze serwisowej autobusow,

korzystanie ze sprawdzonych dostawcow, towaréw i ustlug spelniajgcych okreslone
wymagania jakosciowe, bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska,

zgodnos$¢ z przepisami prawnymi i innymi,

minimalizowanie niekorzystnych efektow oddziatywania firmy na srodowisko poprzez
zmniejszenie emisji spalin i obnizenie poziomu hatasu,

racjonalne gospodarowanie energia elektryczng, wodg i surowcami stosowang w
biezacej dziatalnosci,

zapobieganie awariom, wypadkom przy pracy 1 chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

podnoszenie kompetencji wszystkich pracownikow oraz angazowanie ich do dziatan na
rzecz jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

ciggle doskonalenie realizowanych procesow w zakresie ich oddziatywania na srodowisko oraz
zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Jjest zakomunikowana, zrozumiana i przestrzegana przez wszystkich pracownikow.

Zarzadu Spotki zobowigzuje si¢ do zapewnienia niezbednych
zasobow i $rodkéw potrzebnych do realizacji i doskonalenia polityki

Przedsi¢biorstwa Komunikacji Miejskiej Sp. z 0. 0. w Sosnowcu.
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