RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH
PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
Sp. z 0. 0 w Sosnowcu
z dnia 5 grudzien 2018r.

Zatwierdzil



1. WSTEP

Konsultacje spoteczne sg wielostronnym i wieloetapowym procesem, w ktorym osoby
indywidualne oraz podmioty prawne, bedac adresatem dziatan normotwoérczych, moga
zapozna¢ si¢ z projektowanymi rozwigzaniami. Opieraja si¢ na aktywnej postawie
obywatelskiej, stwarzajac jednocze$nie przestanki do kreowania, rozpowszechniania i
utrwalania pozytywnych wzorcoOw w zakresie zainteresowania zyciem publicznym oraz
mechanizmow wspotdecydowania w sprawach dotyczacych posrednio lub bezposrednio
ogotu obywateli, lub wybranych grup. Stanowig one réwniez jeden z fundamentow
budowania poprawnych, opartych przede wszystkim na zaufaniu, relacji pomiedzy
obywatelami a instytucjami demokratycznego panstwa prawa.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie procesu konsultacji spotecznych projektu
pn: "Czyste niebo nad Zaglebiem- zakup niskoemisyjnego taboru autobusowego w
Przedsiebiorstwie Komunikacji Miejskiej Sp. z o. o. w Sosnowcu", w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 — O$
priorytetowa IV: Efektywno$¢ energetyczna, odnawialne zrédta energii i gospodarka
niskoemisyjna, Dziatanie 4.5, Poddziatanie 4.5.1 — niskoemisyjny transport miejski oraz
efektywne oswietlenie”.

Konsultacje spoteczne zostaly ogloszone w dniu 28 pazdziernika 2018 r. 1 zostaty
zakonczone w dniu 30 listopada 2018r. Ze wzgledu na szeroki zakres zagadnienia oprocz
ankiety internetowej przeprowadzone rdéwniez zostaly konsultacje zamknigte ze
srodowiskiem os6b z niepelnosprawnoscia.

2. AKCJA INFORMACYJNA

Konsultacje byty oglaszane w internecie na stronie internetowej PKM Sp. z 0. 0. w
Sosnowcu, jak rowniez na stronie infobus.pl oraz na facebook.pl.

Konsultacje zamkniete skierowane zostaty do 4 Stowarzyszen dziatajacych na rzecz osob
z niepetnosprawnoscia:

»  Warsztaty terapii zajeciowej przy Stowarzyszeniu ,,BADZ Z NAMI” ul. Podlosie
10, 42-504 Bedzin - uzyskano 37 wypelionych ankiet,

* Dabrowskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych "OTWARTE
SERCA" ul. Gwardii Ludowej 107, 41-303 Dabrowa Gornicza- uzyskano 52
wypelnione ankiety,

* Fundacja na Rzecz Promowania Aktywnosci Osob Niepetnosprawnych
"WYGRAJMY RAZEM" ul. Szenwalda 4/14, 41-303 Dabrowa Gornicza-
uzyskano 16 wypekionych ankiet,

+ Stowarzyszenie "Rado$¢ i Nadzieja" ul. Zeromskiego 4B, 41-205 Sosnowiec-
uzyskano 41 wypekionych ankiet.

3. DZIALANIA PODJETE W RAMACH KONSULTACJI

Opinie mieszkancow byty zbierane poprzez zamieszczenie na stroni internetowej PKM
Sp. z 0. 0. w Sosnowcu ankiety elektronicznej, w wyniku ktorej otrzymalismy okoto
1000 wypetionych ankiet.

Konsultacje zamkniete skierowane zostaty do 4 Stowarzyszen dziatajagcych na rzecz osob
z niepetlnosprawnoscig, w celu uzyskania opinii na temat niezbednego wyposazenia
utatwiajacego korzystanie osobg z niepetnosprawnoscia z komunikacji miejskie;.
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W wyniku konsultacji zamknigtych otrzymalismy 146 wypetnionych ankiet.

4. UWAGI ZGLOSZONE W TRAKCJE KONSULTACJI

Liczba uczestnikow jaka wzieta udzial w ankiecie otwartej i zamknigtej wskazuje na
potrzebe prowadzenia konsultacji spotecznych.

Ponizej znajduja si¢ wyniki ankiet, w rozbiciu na ankiete otwartg 1 ankiet¢ zamknieta.

4.1. ANKIETA INTERNETOWA.

1. WYNIKI

Lp. PYTANIE ANKIETOWE Bardzo wazne * Wazne * Nieistotne *

1 2 3 4 5

1. Zapowiedzi gtosowe informacji
pasazerskiej o przebiegu trasy, 569 356 61
zewnetrzne 1 wewngtrzne:

2. Monitory wewngtrzne LCD

. . X 583 349 52
informujace o przebiegu trasy :

3. | Porgcze w kolorze kontrastowym

- preferowany kolor zotty : 206 353 426

4. Elementy podtogowe tj.
krawedzie wystepujace w
wejsciach do autobusow,

podestach przestrzeni 259 443 285
pasazerskiej, wykonane w kolorze
kontrastowym - perforowany
kolor z6tty :

5. Tapicerka foteli dedykowana dla
0s0b z niepelnosprawnoscia,
wykonana w odmiennym kolorze 676 142 175
kontrastowym z odpowiednim
piktogramem

6. | Przyciski shuzace do komunikacji
z kierowca tj. stop, przycisk
otwarcia drzwi, opuszczenia 543 354 55
pojazdu - podswietlony oraz

oznakowany w jezyku Braille'a

7. | Przyciski stuzace do komunikacji
z kierowcg 0s6b poruszajacych si¢
na wozku inwalidzkim oraz dla
matek podrézujacych z wozkiem

o A 528 369 81
dziecigcym - podswietlone oraz
oznakowane w jezyku Braille'a,
zamontowane w miejscu
przewozu wozkow
8. Klimatyzacja przestrzeni 832 138 16




pasazerskiej :

9. Monitoring przestrzeni
pasazerskiej 705 237 38

10. Bezprzewodowy i darmowy
dostep do internetu 239 332 411

11. Ladowarki USB 294 400 289

* uzyskany wynik

2. Wyniki glosowania uzyskane w zakresie wyposazenia dodatkowego autobusu,
wskazujg ze najbardziej pozadanym wyposazeniem jest klimatyzacja przestrzeni
pasazerskiej uwaza tak, az 83 % respondentow, kolejno 70% respondentéw opowiedziato
si¢ za monitoringiem przestrzeni pasazerskiej, rowniez istotnym elementem wyposazenia
okazala si¢ tapicerka foteli dedykowana dla os6b z niepelnosprawnoscia wykonana w
odmiennym kolorze kontrastowym z odpowiednim piktogramem zagtosowato na nie, az
67% respondentow.
Kolejno respondenci wskazali:
1) monitory wewnetrzne LCD o przebiegu trasy 58%
2) zapowiedzi glosowe informacji pasazerskiej o przebiegu trasy zewngtrzne i
wewnetrzne 56%,
3) przyciski stuzace do komunikacji z kierowca 54%
4) przyciski dla oséb poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim oraz dla matki
podrézujacej z wozkiem dziecigcym 52%

Nalezy zauwazy¢, ze mozna byto udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi do danego pytania.

4.2. ANKIETA ZAMKNIETA
1. WYNIKI
Lp. PYTANIE ANKIETOWE Bardzo wazne * Wazne * Nieistotne *
1 2 3 4 5

1. |Zapowiedzi glosowe informacji
pasazerskiej o przebiegu trasy, 123 22 1
zewngtrzne i wewnetrzne:

2. |Monitory wewnetrzne LCD o

. ) 106 35 5
przebiegu trasy :
3. |Porgcze w kolorze kontrastowym ]7 53 6
- preferowany kolor z6lty :
4. |Elementy podlogowe tj. 91 50 5

krawedzie wystepujace w




wejsciach do autobusow,

podestach przestrzeni
pasazerskiej, wykonane w kolorze
kontrastowym -  perforowany
kolor zotty :

5. |Tapicerka foteli dedykowana dla
os6b  z  niepelnosprawnoscia,

wykonana w odmiennym kolorze 116 30 0
kontrastowym  z odpowiednim
piktogramem

6. |Przyciski stuzace do komunikacji
z kierowca tj. stop, przycisk
otwarcia  drzwi, opuszczenia 110 30 6
pojazdu -  pods$wietlony oraz
oznakowany w jezyku Braille'a

7. | Przyciski stuzace do komunikacji
z kierowca 0sob poruszajacych sig¢
na wozku inwalidzkim oraz dla
matek podroézujacych z wozkiem

e A 103 37 6
dziecigcym - pod$wietlone oraz
oznakowane w jezyku Braille'a,
zamontowane w miejscu
przewozu wozkow
8. |Klimatyzacja przestrzeni
pasazerskiej : 81 52 13
9. | Monitoring przestrzeni
pasazerskiej 106 35 5
10. |Bezprzewodowy 1  darmowy
dostep do internetu 70 41 35
11. |Ladowarki USB 7 36 38

* uzyskany wynik

2. Po przeprowadzonej analizie ankiet pozyskanych, od podopiecznych Stowarzyszen
dzialajacych na rzecz os6b z niepelnosprawnos$cia, $miato mozna stwierdzi¢, ze
najbardziej istotnym wyposazeniem dla ankietowanych s3 zapowiedzi glosowe
informacji pasazerskiej o przebiegu trasy - zewnetrzne i wewnetrzne, opowiedziato si¢
za nig, az 84% respondentow.

Rowniez jak w przypadku ankiet internetowych istotnym elementem wyposazenia dla
0sO6b z niepelnosprawnos$cia, okazata si¢ tapicerka foteli dedykowana dla osob z
niepetnosprawnosciag wykonana w odmiennym kolorze kontrastowym z odpowiednim
piktogramem, zagltosowato na nie, az 79% respondentow.

Podopieczni zasygnalizowali réwniez w ankietach istotng barier¢, a mianowicie za
wysoko umiejscowiony kasownik (zlokalizowany w miejscu wyznaczonym dla osoby
poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim), ktéry utrudnia skasowane biletu.



Zgloszone uwagi przez Srodowisko 0sdb z niepetnosprawnoscia, sa w duzej mierze
komplementarne z wyposazeniem, ktore do tej pory byto zakupione w autobusach jak i
w autobusach planowanych do zakupu.

Powyzsze wskazuje, ze autobusy nalezy wyposazy¢ w caly bardzo bogaty pakiet
wyposazenia, niezwykle istotnego z punktu widzenia 0sob z niepetnosprawnoscia.

5. PODSUMOWANIA I WNIOSKI

1. Jak juz sygnalizowano w poszczeg6lnych punktach raportu, Spétka odniesie si¢ do
wniesionych uwag w sposob nastgpujacy, zebrane glosy w ankiecie internetowej przetoza
si¢, na faktycznie zastosowane wyposazenie w autobusach, ktére mozna nazwaé
pakietem podnoszacym komfort i funkcjonalno$¢ autobusu.

2. Niezwykle istotne dla Spotki byto zdanie srodowisk 0sdb z niepetnosprawnoscig na
temat niezbgdnego zdaniem tych $rodowisk wyposazenia. W tym przypadku faktycznie
w calo$ci zastosujemy wyposazenie autobuséw w systemy i urzadzenia, ktére to opisaty
w ankiecie zamknigtej, Srodowiska osOb z niepelnosprawno$cig. Bardzo cenna
wskazowka przekazana w ankietach zamknigtych przez respondentéw, okazala sig
spostrzezenie odnoszace si¢ do wysoko$¢ montowanych w autobusach kasownikow w
miejscach  wyznaczonych  dla  os6b  poruszajacych  si¢ na  wozkach
inwalidzkich ,spostrzezenia te zostang uwzglednione przy kompletacji zakupowanych
autobusow.

3. Nalezy tu podkresli¢, ze wyniki obu ankiet wskazuja, ze bardzo wysoko ocenionym
przez respondentéw wyposazeniem, dotychczas przez nas nieposiadanym jest tapicerka
foteli dedykowana dla osob z niepelnosprawnoscig wykonana w odmiennym kolorze
kontrastowym z odpowiednim piktogramem. W zwiazku z powyzszym zakupowane
autobusu nalezy wyposazy¢ ww. element.

Resumujac przeprowadzone konsultacje spoleczne w bardzo duzvm stopniu wptynety na
ostateczny ksztatt i zakres planowanego do realizacji Projektu.




